Договор о реализации туристского продукта.
г. Кисловодск







«____» ___________ 2012 г.

Некоммерческое партнерство «Горный физкультурно-спортивный клуб «Лакколит» (НП ГФСК «Лакколит») адрес (место нахождения): г. Кисловодск, Курортный Бульвар, 10, почтовый адрес: 357700, г. Кисловодск, ул. Чернышевского, 40, именуемый в дальнейшем «Клуб» в лице директора Рощина Юрия Игоревича, действующего на основании Устава, сертификата № РОСС RU. АЯ21 М10215, реестровый номер туроператора ВНТ № 002973, страховая сумма 500000 руб.,  договор №11071В6000026 от 01.02.2011 г. срок действия договора 01.06.2011г. по 31.05.2012г  ОАО «Военно-страховая компания» г. Ставрополь ул. Маршала Жукова, д. 7, Отделение в г. Пятигорске, пр. 40 лет Октября,  с одной стороны и    __________________ именуемое в дальнейшем «Участник» в лице директора  _____________________действующего на основании устава, с другой стороны, заключили настоящий договор о следующем:
Понятия и соглашения принятые в договоре:
Туристский продукт (далее мероприятие) – комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену  (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг)  по договору о реализации туристского продукта; 

Программа мероприятия – документ, описывающий содержание мероприятия. Прилагается к договору.

Восхождение – подъём по склону горы с целью достижения её Восточной вершины.

«Клуб» – организация, организующая мероприятие и руководящая его проведением.

«Участник» – юридическое лицо, обеспечивающее участие в мероприятии на основании условий, оговоренных в данном договоре своих работников в соответствии со  списком, прилагаемым к договору.

Организованная группа – несколько «Участников» выполняющих в один и тот же срок и под единым руководством гидов «Клуба» программу мероприятия, оговоренную в данном договоре.

Инструктор-проводник (далее гид) - профессионально подготовленное лицо,  сопровождающее «Участников» тура и обеспечивающее  их безопасность  при прохождении туристских маршрутов. Гид руководит группой непосредственно при проведении мероприятия, отвечает за её безопасность. Распоряжения гида являются обязательными для всех «Участников».

Акклиматизационный выход – подъём по склону горы до запланированной высоты (в соответствии с Программой мероприятия), целью которого является тренировка организма на лучшую переносимость действия высоты.

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. «КЛУБ»  организует  в срок, в соответствии с п. 1.2,  восхождение «Участника» тура «Стандарт» в составе группы, сформированной «КЛУБОМ» на в. Эльбрус по Северному склону по пути первой Российской экспедиции 1829 года. Особенности обслуживания в приложении №2.  «Участник» принимает участие в мероприятии и оплачивает затраты на организацию и проведение мероприятия, приходящиеся на одного участника, в соответствии с п. 1.3 и п. 3 настоящего договора.

1.2. Мероприятие состоится в период с                     по                             2012 г.

1.3. Затраты на организацию и проведение мероприятия составляют 34900 руб  (Тридцать четыре тысячи девятьсот руб)
1.4. Началом мероприятия считается момент отъезда группы сформированной «КЛУБОМ» из г. Кисловодска в базовый лагерь под Эльбрусом.  Окончанием мероприятия считается момент отъезда группы  из базового лагеря под Эльбрусом  в  г. Кисловодск в день, следующий за днем, когда был совершен выход на восхождение. 

                                                        2.ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. «КЛУБ» обязуется:

2.1.1. Организовать в указанный срок в соответствии с п. 1.2 восхождение «Участника» в составе группы сформированной «КЛУБОМ» на в. Эльбрус по Северному склону по пути первой Российской экспедиции
1829 года. в соответствии с программой (Приложение №1).  Предоставить «Участнику» достоверную информацию об условиях восхождения.
2.1.2. Обеспечить участие «Участника» в мероприятии после получения от «Участника» заявки, заключения договора в письменном виде и выполнения условий п. 3 настоящего договора.

2.1.3. Бронировать за «Участником» место в группе на указанный в п. 1.2. срок, после оплаты им минимального депозита  в соответствии с п. 3.2.

2.1.4. По желанию «Участника» забронировать в гостинице номер, выбранной им категории, для проживания в г. Кисловодске в день приезда и день отъезда. При этом оплата бронирования и размещения производится самим «Участником».
2.1.5. Своевременно известить «Участника» в случае изменения условий договора по не зависящим от «КЛУБА» обстоятельствам.

2.1.6. В случае изменения объёма затрат на мероприятие по не зависящим от «КЛУБА» обстоятельствам известить «Участника» не позднее, чем за 2 недели до дня заезда.

2.1.7. Обеспечить обязательным страхованием «Участника» мероприятия.

2.1.8. При условии предварительного согласования доукомплектовать «Участника» снаряжением в соответствии с условиями, оговоренными на сайте «5642.RU».
2.1.9. При необходимости «Клуб» предоставит «Участнику» дополнительный день, чтобы переждать непогоду или  пройти дополнительную акклиматизацию или при возникновении условий п. 6.4, при этом общая продолжительность программы не должна превышать 10 дней. Предоставление дополнительного дня не создает для «Участника» никаких дополнительных финансовых обязательств перед «Клубом».
2.2. «Участник» обязуется:

2.2.1. Своевременно и в полном объеме произвести оплату затрат на организацию и проведение восхождения в соответствии с п. 3.

2.2.2. Оплатить «КЛУБУ» фактически понесённые им затраты на бронирование в гостинице номера по заявке «Участника».

2.2.3.По требованию администрации «КЛУБА» предоставить достоверную информацию о состоянии собственного здоровья на момент приезда и, при необходимости, пройти медосмотр   для принятия решения о допуске к участию в восхождении.

2.2.4. При заблаговременном отказе от участия в мероприятии, сообщить «КЛУБУ» об этом незамедлительно в письменной форме или по электронной почте. При этом денежные отношения между «КЛУБОМ» и «Участником» строятся в соответствии с п. 2.3.

2.2.5. В течение всего мероприятия иметь при себе паспорт.

2.2.6. С момента прибытия в г. Кисловодск и до отъезда следовать рекомендациям администрации «КЛУБА». Соблюдать во время мероприятия и восхождения правила личной безопасности и в обязательном порядке выполнять распоряжения гидов «КЛУБА».

2.2.7. Прибыть в г. Кисловодск в течение дня начала мероприятия, но не позднее 24-00 час____________2012г.

2.2.8. Внимательно изучить условия договора и строго их соблюдать в течение срока действия договора.

2.3. В случае отказа «Участника» от участия в мероприятии или переноса его срока по инициативе «Участника» по любым причинам возмещение убытков при расторжении договора осуществляется в соответствии с фактическими затратами сторон. 

2.4. Неявка «Участника» ко времени начала мероприятия расценивается «КЛУБОМ» как отказ от мероприятия в день его начала. Стоимость оплаченных услуг возврату не подлежит.

2.5. При отказе «Участника» от предварительного бронирования проживания в день отъезда, - деньги уплаченные «Участником» за бронирование и размещение не возвращаются.
3.ПОРЯДОК ОПЛАТЫ ЗАТРАТ.

3.1. «Участник» оплачивает затраты на мероприятие внося деньги на счёт «Клуба». 
3.2. За «Участником» бронируется место в мероприятии после перечисления заранее  (но не позднее, чем за  30 дней до начала мероприятия), на счёт «Клуба» минимального аванса в размере 7000 руб. 

3.3. Окончательный расчёт с зачётом перечисленного аванса производится заранее за 3 -5 дней до заезда или по приезду на месте внесением денег на счёт  «Клуба».
4. ПРЕТЕНЗИИ.

4.1. Претензии к качеству туристского продукта предъявляются "Участником" «Клубу» в письменной форме в течение 20 дней с момента окончания действия договора и подлежат удовлетворению в течение 10 дней после получения претензии. В случае, если в добровольном порядке претензия не удовлетворена, потребитель имеет право обратиться в органы защиты прав потребителей, предъявить требования о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или в суд по месту нахождения истца или ответчика 
4.2. При отсутствии письменного заявления претензия не может быть принята «Клубом» к рассмотрению и требования «Участника» считаются необоснованными. «Клуб» решает спорные вопросы с «Участником» всеми доступными ему средствами.
5. ФОРС-МАЖОР
5.1. Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы. 
Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются обстоятельства, возникшие после заключения настоящего договора в результате событий чрезвычайного характера, которые сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить. 
Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые компетентными органами.
6.ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ.

6.1. Гид «Клуба» имеет право отстранить «Участника» от участия  в восхождении, если состояние здоровья «Участника» является угрожающим для его жизни.

6.2. «Участник» может быть исключен из мероприятия в случае систематического нарушения правил безопасности в горах, невыполнения распоряжений гидов, а также неэтичного, по общепринятым меркам, поведения.

6.3. Гид «Клуба» имеет право отменить выход на восхождение и перенести его на следующий день в случае неблагоприятных для восхождения погодных условий. Решение гида является обязательным для всех «Участников».
6.4. После выхода на восхождение и возвращения после него в штурмовой лагерь мероприятие считается оконченным, кроме случаев, когда возвращение было вызвано резким ухудшением погодных условий и явилось следствием принятого гидом-инструктором  решения о прекращении попытки восхождения. В этом случае   повторная попытка проводится в соответствии с п.2.1.9
6.5. В случае успешного восхождения, на следующий день группа спускается вниз в базовый лагерь и возвращается в г. Кисловодск.  
6.6. Реализация выше оговоренных условий п. 6 не создает для «Клуба» никаких новых финансовых обязательств перед «Участниками».
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.

Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и действует до окончания мероприятия.

Дата подписания договора:«______»__________________2012г.

Настоящий договор составлен на 2-х листах в 2-х экземплярах для каждой из сторон и имеющих одинаковую силу, и действует с момента подписания, до момента его выполнения.

ЮРИДИЧЕСКИИЕ АДРЕСА

	НП «Горный клуб «Лакколит»

Г. Кисловодск

Ул. Чернышевского, 40,

Р/с 40703810501000000063

ИНН 2628041676

ФАИК ПСБ «Ставрополье»

ОАО г. Кисловодск

К/с 30101810600000000738

БИК 040715738

Тел. 8(87937) 6-29-24
e-mail: post@5642.ru,

elbrus5642@yandex.ru.

Директор ___________Рощин Ю.И
	 Реквизиты предприятия
Участник______________)


Приложение №1

                                                 «Утверждаю»         

Директор НП ГФСК «Лакколит»
___________________ Рощин Ю.И.

«_______»________________2012 г.

Программа восхождения на Эльбрус – Восточная вершина по Северному склону

по пути Первой Российской экспедиции 1829 г. 
1-й день.

Прибытие в аэропорт Минеральные Воды или на вокзал в Кисловодске, размещение в гостинице.

2-й день.

Выезд из Кисловодска в Северное Приэльбрусье. Ночевка на поляне Емануэля у подножья Эльбруса.

3-й день.

Акклиматизационный выход в штурмовой лагерь на морене (3800 м) с заброской туда части личных вещей и снаряжения. На спуске осмотр экзотических ландшафтов Эльбруса, вулканических бомб, скульптур из лавы, посещение горного озера на высоте 3200 м.

4-й день.

Подъём в штурмовой лагерь на морене (3800 м)

5-й день.

Выход в 8-00 час. Акклиматизационный выход на скалы Ленца до высоты 4800 м.

6-й день.

Дневка. Ледовые занятия по технике передвижения по льду и по технике подъема людей из ледовых трещин. Осмотр окрестностей штурмового лагеря. 
7-й день.

Выход в 3-00 час. Восхождение на Эльбрус и спуск в штурмовой лагерь на морене. Ночёвка в штурмовом лагере. 

8-й день.

Выход в 9-00 час. Спуск на поляну Емануэля по верхнему плато (3500)м. с посещением «каменных грибов».  Отъезд в Кисловодск. Размещение в гостинице.

9-й день.

Отъезд домой.
Программа 5642.ru рассчитана на 9 дней без учета погодных условий. При необходимости «Клуб» предоставит «Участнику» ещё один день, чтобы переждать непогоду или  пройти дополнительную акклиматизацию. При этом общая продолжительность программы не может превышать 10 дней.
Время выходов указано ориентировочно и может быть изменено гидами в зависимости от конкретных условий в данный день.

В цену тура входит:

- встреча в аэропорту Минеральные Воды или на железнодорожном вокзале в Кисловодске и отправка домой 

- бронирование номера в гостинице Кисловодска по предварительной заявке 

- проезд в Северное Приэльбрусье и обратно 

- 3-х разовое питание в Северном Приэльбрусье 

- пользование общественным снаряжением (верёвки, карабины, зажимы, петли репшнура.)
- пользование кухонным оборудованием (кастрюли. кухонная утварь, газ и т.п.) 

- проживание в базовом лагере(палатки, столовая,  душевые и туалетные кабинки, водопровод,     электрогенератор)
- проживание в штурмовом лагере 

- обеспечение безопасности (регистрация в МЧС, радиосвязь, аптека);
- услуги гидов 

- услуги повара ( в базовом и штурмовом  лагере)
- cтрахование от несчастного случая +страхование медико - транспортных расходов, покрытие 

15 000$ 

В цену тура не входит:

- размещение в гостинице в Кисловодске 

- питание в Кисловодске в дни приезда и отъезда 

- регистрация для иностранцев
- экологический сбор Национального парка: 1000 руб., 
Приложение №2

                                                 «Утверждаю»         

Директор НП ГФСК «Лакколит»
___________________ Рощин Ю.И.

«_______»________________2012 г.

Описание особенностей тура «Стандарт».

В туре «Стандарт» Вам не придется принимать участие в выполнении общественных работ и переноске общественного груза.  Этим займется персонал Клуба: повара, рабочие, гиды. Грузом, который вы понесете в штурмовой лагерь, будет рюкзак с Вашими личными вещами. В остальном, Ваше личное время будет постоянно свободно для общения, фотографирования, любования природой.

Базовый лагерь программы «5642.ru» расположен в урочище Сурх в Северном Приэльбрусье  прямо на склоне Эльбруса. Недалеко, в 40 мин. ходьбы от него находятся теплые источники нарзана Джалы-су. В лагере есть кухня, столовая-кают-компания, душ, баня туалеты, водопровод, электричество, телевизор, компьютер, спутниковый телефон.

 Вас ждёт размещение в 4-х местных комфортабельных кемпинговых палатках, которые расположены на ровной поляне. Во все палатки подведено электричество для освещения и есть розетки для подключения электронных приборов и подзарядки аккумуляторов бытовой техники.

Вам предлагается трехразовое питание с хорошим ассортиментом блюд. Чай и кофе, конфеты, печенье в столовой постоянно на столе. Если вы проголодались, обратитесь к повару, и он покормит вас в любое время.

    Вечером вы можете отдохнуть в столовой-кают-компании, поиграть в настольные игры, посмотреть фильм.

  За дополнительную плату можно воспользоваться следующими услугами:

- принять душ

- посетить баню 

 - позвонить по спутниковому телефону

 -отправить письмо через Интернет или посмотреть свою почту.

- посмотреть отснятые кадры на экране компьютера и переписать информацию с флэш - карты  своего фотоаппарата на СD или DVD диск

